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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL SECTOR
TURISTICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA,
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT-GENERATION EU.

EXPEDIENTE: PA_2025_0004

CAPITULO I. GENERAL OBJETO DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto de la presente licitacidon la contratacidn de los servicios necesarios para llevar
a cabo las acciones formativas encaminados a la consecucion de los objetivos marcados en el
convenio de colaboracion entre la Consejeria de Cultura, Turismo, Jovenes y Deportes, a través de
la Direccion General de Turismo y la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Badajoz
con la finalidad de desarrollar y ejecutar las actuaciones formativas del programa “Competencias
Digitales para el sector turistico en Extremadura” (en adelante el Programa), en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

1.1. Antecedentes. Necesidades a satisfacer mediante el contrato.

El Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia (PRTR) financiado por el Fondo
NextGeneration-UE permite enfrentar reformas estructurales, mediante cambios normativos e
inversiones, y, por lo tanto, transformar nuestra economia hacia un modelo mas verde, mas digital
y mas resiliente, para afrontar mejor los retos del futuro. El Componente 19 del PRTR tiene como
objetivo garantizar la formacion e inclusidn digital de la ciudadania y los trabajadores, no dejando a
nadie atras en el proceso de transformacion digital de la sociedad y la economia. Se dirige asi al
conjunto de la poblacidn, y pone especial atencion al cierre de la brecha de género y al impulso de
la formacién en las zonas en declive demografico. El componente se vertebra en cuatro ejes de
actuacién que actlan sobre un conjunto de retos a abordar, siendo el tercero de ellos: La formacién
en competencias digitales a lo largo de la vida laboral (upskilling y reskilling, tanto de las personas
desempleadas como empleadas), con foco en el desarrollo de competencias digitales para las
pymesl.

Dentro de esta accidn, se incorpord un programa especifico para la formacidon en competencias
digitales del sector turistico, como herramienta central para la innovacién del mismo ya que la falta
de competencias digitales en el talento frena la transformacion digital, lo que resulta una gran
dificultad para los destinos y las empresas turisticas.

Las competencias digitales son un elemento fundamental para conseguir que la sociedad y las
empresas espanolas afronten los retos y aprovechen las oportunidades que ofrece la economia
digital. Sin embargo, los informes apuntan la necesidad de mejorar estos niveles de digitalizacién y
de competencias digitales en el sector turistico. Cuando hablamos de competencias digitales
incluimos, no solo la capacidad de usar las herramientas que la tecnologia pone a su disposicion,
sino también saber valorar cuales de esas soluciones se adaptan mejor a cada necesidad; la
capacidad de trabajar con informacion: buscarla, analizarla, evaluarla e interpretarla, asi como crear
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y difundir nueva informacién; saber interpretar y expresarse en todos los nuevos lenguajes que
potencia internet; ser capaces de discriminar, ser criticos y selectivos con las diferentes fuentes de
informacién que compiten por captar su atencidn, asi como de transformar la informaciéon en
conocimiento; y seguir unas pautas de conducta que les ayuden a vivir y trabajar en un mundo en
el que, con frecuencia, lo real y lo virtual van de la mano.

En el nuevo escenario que enfrentamos, la doble transicion verde y digital y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 nos sefalan un horizonte comun y nuevos desafios
globales. La implementacion de nuevas tecnologias facilitara una transicion digital que se erige
como oportunidad Unica para transformar y modernizar a las bases econdmicas y sociales del pais
y para convertirse en la herramienta basica de la propia transformacion medioambiental,
permitiendo a Espafia alcanzar una posicién de liderazgo en el contexto internacional. Hoy en dia el
reto del sector es hacer frente a las innovaciones de la nueva era digital y a los cambios que ésta ha
empezado a introducir en los habitos y modelos de comportamiento de los y las ciudadanas del
planeta que son, también, los turistas del siglo XXI.

La transicidn digital ha de abordarse desde dos perspectivas. Una que ponga el foco en la necesidad
de impulsary acelerar la transformacion digital de todos los agentes del sector de manera sostenible
e inclusiva. Y otra que garantice un proceso de transformacion digital justo, prestando atencion al
disefio de todas las medidas necesarias para abordar el periodo de transicion, para la generacion de
confianza en el futuro, garantizando la competitividad en los subsectores.

Los documentos emanados de instituciones y/o empresas vinculadas al sector turistico ponen de
manifiesto la necesidad de incluir formacién en competencias digitales en un contexto donde la
conectividad de usuarios es una realidad contrastada. De hecho, las competencias digitales
turisticas no son una mera adaptacién de los procesos actuales a las nuevas tecnologias. Es mucho
mas que eso, conduce a introducir nuevas competencias absolutamente vinculadas a lo digital, vy
donde la actividad colaborativa horizontal, fortalezca la creacion de vinculos bidireccionales entre
proveedores y usuarios con el objeto de que las funciones y servicios fluyan y se enriquezcan.

Por ello, con fecha 23 de enero de 2024 se publica la Resolucién de la Secretaria de Estado de
Turismo, de fecha 29 de diciembre de 2023 (BOE n.2 20), por la que se publica el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Turismo, de 29 de diciembre de 2023, por el que se fijan los criterios de
distribucidn, asi como el reparto resultante para las comunidades y ciudades auténomas, del crédito
destinado a la linea de financiacién para proyectos del Plan de Competencias Digitales en Turismo,
por un importe total de 54 millones de euros, en el marco del Componente 19, Inversién 3 del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

El Plan de Competencias Digitales para el sector turistico y los programas que lo implantaran
contribuye a la consecucion de los objetivos de la Decisidn de Ejecucion del Consejo (CID), relativa
a la aprobacion de la evaluacion del Plan de Recuperacion, Transformacidén y Resiliencia de Espaiia.

La inversién forma parte de la Medida 3 del Componente 19, cuyo objetivo es reforzar las
competencias digitales de los trabajadores, apoyando la digitalizacion de las PYME mediante
acciones dirigidas a sectores especificos de la economia y la formacién de personas que puedan
actuar como catalizadores del cambio. Uno de esos sectores especificos es el sector turistico, que
es el objeto de este acuerdo.

El Componente 19 es un mecanismo que implanta el Plan de Recuperacion, Transformacion y
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Resiliencia acordado entre el Gobierno de Espafia y la Comisidn. Este acuerdo lleva asociados
compromisos nacionales de ejecucién estrictos que han sido exigidos por la Comision Europea y
negociados por el Gobierno, asi como requisitos para la aplicacion de los fondos vinculados al
principio de «no causar un perjuicio significativo», al régimen de ayudas de estado y a las
disposiciones del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero
de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia y el resto de normativa
aplicable. EI cumplimiento de estos compromisos es obligatorio, de forma que su incumplimiento
puede conllevar la retirada de la financiacion por parte de la Comision Europea y la cancelacion del
programa.

La formacién propuesta dard cobertura a las necesidades de cualificacion y recualificacidn de las
personas beneficiarias, para ello se da prioridad a sectores estratégicos recogidos en el Plan de
Modernizacion de la Formacion Profesional. En este sentido, el sector estratégico sobre el cual se
estableceran todas las acciones formativas anteriormente recogidas en la propuesta de contenidos
serd el sector del Turismo.

Las acciones formativas a desarrollar son las siguientes:

TIPO DE CURSO TITULO DEL CURSO
Nivel Basico Promocidn y venta de servicios turisticos online
Nivel Basico Tecnologias que apoyan al sector de ventas y atencidn al cliente en turismo
Nivel Basico Posicionamiento en buscadores para empresas turisticas
Nivel Basico Competencias digitales en turismo

Nivel Intermedio | Digitalizacién y RRSS como estrategia corporativa en el sector turistico

Nivel Intermedio | Comercializacion online de productos turisticos

Bases de datos de clientela en empresas turisticas: segmentacién y
explotacion comercial

Gestion de ventas, marketing directo y utilizacion de redes sociales en la
gestion comercial turistica

Nivel Intermedio

Nivel Intermedio

Nivel Avanzado Competencias digitales avanzadas en turismo |l

En el Anexo | del presente Pliego se relacionan las unidades que componen cada curso anterior, sus
objetivos y su contenido.

1.2. Objeto de la prestacién.

Através de la presente licitacion se pretende la contrataciéon de una empresa que preste los servicios
necesarios para llevar a cabo las acciones formativas detalladas en el punto anterior, encaminados
a la consecucion de los objetivos marcados en el convenio de colaboracion entre la Consejeria de
Cultura, Turismo, Jovenes y Deportes, a través de la Direccion General de Turismo y la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Servicios de Badajoz con la finalidad de desarrollar y ejecutar las
actuaciones formativas del programa “Competencias Digitales para el sector turistico en
Extremadura” (en adelante el Programa), en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

1.3. Necesidades a satisfacer mediante el contrato.

El objetivo general de esta propuesta es promover el talento digital en Extremadura, con un enfoque
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particular en las provincias de Badajoz y Caceres. Este proyecto busca alinearse con los objetivos
estratégicos de las Camaras de Comercio, promoviendo y defendiendo los intereses generales del
comercio, de la industria y los servicios, y en especial el sector del Turismo. Mediante la
implementacidn de programas de reskilling y upskilling, se pretende incrementar el valor del talento
de la regién, mejorar la competitividad de Extremadura y contribuir a la creacién de empleos de alta
calidad en el sector del Turismo.

El proyecto establece objetivos especificos que responden a las necesidades del sector turistico en
la regién, promoviendo un impacto transformador a corto y largo plazo:

1. Capacitar a 168 participantes en competencias digitales aplicadas al sector turistico,
asegurando que el conocimiento adquirido sea practico y relevante.

2. Fortalecer la competitividad de las PYMEs turisticas mediante la incorporaciéon de
herramientas digitales en areas como marketing online, gestién de clientes y analisis de
datos.

3. Reducir la brecha digital en las zonas rurales de Extremadura, priorizando la formacion
también en areas con menor acceso a recursos tecnoldgicos.

4. Fomentar la sostenibilidad v la innovacién digital, asegurando que los procesos formativos y
tecnoldgicos implementados respeten criterios de eficiencia y sostenibilidad.

5. Generar empleo de calidad y mejorar la empleabilidad de los trabajadores del sector
mediante el desarrollo de competencias digitales alineadas con las demandas del mercado.

2. DURACION.

El contrato tendra un plazo de ejecucion maxima desde el dia siguiente al de la firma del documento
en el que se formalice el mismo hasta el 30 de noviembre de 2025, donde se incluye el periodo de
justificacion del programa, sin perjuicio de ampliacion eventualmente, para el caso de que se
concediera ampliacion en el plazo de ejecucién por parte del organismo concedente de la
subvencidn, para la conclusién de los objetivos del Programa, sin que ello suponga superar el valor
del contrato inicial.

CAPITULO Il. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS.
3.1. Condiciones generales.

Bajo la coordinacion de la Cdmara de Comercio de Badajoz, el adjudicatario serd el responsable de
proporcionar los medios humanos y materiales para la ejecucion de las acciones formativas, asi
como de la captacidon de los destinatarios, que seran las pymes y trabajadores relacionados con el
sector turistico, que, aun con conocimientos y competencias digitales adquiridas, necesitan una
adaptacidn a nuevas habitos y formas de trabajo, y siendo al menos un minimo de 168 las personas
destinatarias de la formacidn. Esta formacion se realizard con la organizacién de los 9 cursos
relacionados y con un nimero maximo de 20 asistentes por curso.

Todos los cursos tendran una duracion total de 150 horas, divididas en 100 Horas de formacion
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tedrica y 50 horas de formacion practica a través del desarrollo, por parte del alumno, de un
proyecto individual relacionado con las habilidades adquiridas en la formacion y su aplicacion
practica para el sector turistico.

La modalidad de imparticion de las formaciones sera hibrida, consistiendo en teleformacion para
la parte tedrica del contenido y tutorizaciones presenciales para el seguimiento del proyecto
individual que supondrd la parte practica de la formacidén. Se implementaran mecanismos de
seguimiento continuo para reducir al maximo la tasa de abandono y tratar de asegurar asi que los
alumnos completen el curso.

El nimero maximo de alumnos por actuacidn para asegurar el cumplimiento del hito marcado serd
de 20 alumnos.

Dentro del presente Pliego quedan delimitadas las caracteristicas exigidas a las prestaciones que la
entidad adjudicataria realizara en el marco del presente contrato.

3.2. Metodologia del Programa.

El programa estard disefiado bajo un enfoque flexible y practico, combinando formacion online y
presencial para maximizar el impacto en los participantes:

1. Modalidad hibrida:

- Formacion online: Impartida a través de una plataforma, con recursos interactivos
y materiales adicionales, numerosas actividades practicas y el desarrollo de un
proyecto individual por parte de los alumnos que favorecera la puesta en practica de
todo lo aprendido.

- Formacion presencial: Tutorizaciones presenciales para hacer seguimiento del
proyecto individual de los alumnos garantizando asi la correcta aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

2. Estructura modular: Los contenidos estaran organizados en tres niveles (basico, medio y
avanzado), permitiendo a los participantes avanzar progresivamente segun su perfil
profesional, necesidades e intereses.

3. Evaluacion continua: El progreso de los participantes se medira mediante evaluaciones y
ejercicios practicos, incluyendo la elaboracién de un proyecto final relativo al curso
desarrollado. De esta forma se asegura la adquisiciéon de competencias clave.

3.3. Condiciones para la prestacién del servicio.

En definitiva, se trata de desarrollar hasta el 30 de noviembre de 2025, actuaciones para formar en
competencias digitales a trabajadores y pymes relacionados con el sector turistico un numero
minimo de personas destinatarias de la formacién de 168, organizados en 9 cursos, todos ellos a
ejecutar, con un numero maximo de 20 asistentes por curso.

En total son 9 cursos de 150 horas cada uno.
El adjudicatario accedera a las localizaciones con sus medios en tiempo y forma.

La formacidn sera gratuita para los participantes.
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El adjudicatario contara con su propia plataforma de formacion on-line, donde estaran integrados
los modulos formativos, y a la que dara acceso a los participantes en este programa. La plataforma
debera facilitar la formacién con su operativa y funcionalidades: navegacidn intuitiva, facil acceso a
contenido, interaccién, material extra, autoevaluacion, etc.

El adjudicatario es responsable de la realizacidn de las actuaciones de informacidn a la ciudadania
para la obtencién de los resultados requeridos y desarrollard las campafias y acciones para
maximizar el nimero de solicitudes de participacion. Habilitara a tales efectos un procedimiento on
line que permita la correcta gestion de las mismas.

Consecuentemente, el adjudicatario es responsable de la adjudicacion de plazas de formacion a los
solicitantes, de identificar a los participantes con un identificador Unico y de darles acceso a la
plataforma on-line, de otorgar la formacion de forma efectiva y de acreditar la adquisicion de las
competencias digitales de los participantes. En este punto, el adjudicatario debera recopilar toda la
informacidn necesaria para confeccionar los siguientes documentos:
. Memoria final de actuacién en la que se debera incluir la relaciéon de todas las
actuaciones realizadas con una valoracién sobre su ejecucidn y sus resultados y que
contendra la siguiente informacion:

- Cddigo de la actividad formativa.

- Nombre de la actividad.

- Descripcidn y contenido detallado.

- Localidad de imparticién.

- Duracion en horas total.

- Horas en la modalidad presencial.

- Horas en la modalidad online.

- Fecha de inicio.

- Fecha de fin.

- Formador o formadores que imparten la actividad.

e Memoria documental. Memoria que contendra la totalidad de la documentacién utilizada
para la imparticion de las actividades. Para cada actividad del listado anterior se incluira en
esta memoria toda la documentacion de apoyo utilizada por los formadores (manuales,
guias, presentaciones, enlaces a contenidos web o multimedia, etc.)

e Memoria de asistencia. Memoria que contendrd la totalidad de los partes de firma o
pruebas de asistencia por parte de los ciudadanos a las actividades formativas.

e Memoria de difusion. Memoria que debe contener el detalle de las actuaciones de difusion
y divulgacion llevadas a cabo. Se incluiran las fechas de realizacion, duracion, medios de
difusion empleados, dossier fotografico de los eventos, etc.

El adjudicatario contarad con un sistema de alarmas que evallen los riesgos de incumplimiento de
HITOS, poniendo en marcha, en su caso, planes de contingencia correctivos.
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El adjudicatario verificard y evaluara el correcto desempeiio de los participantes entregando, en su
caso, un diploma que acredite tal extremo donde consten los datos del itinerario realizado y la
identificacion de la persona formada.

3.4. Hitos y fases de desarrollo del Plan Formativo.

El desarrollo del plan formativo estard estructurado en fases, garantizando una ejecucién ordenada
y eficiente:

1. Fase de preparacion:

- Diseno de los contenidos adaptados al sector turistico de Badajoz.

- Configuracién de la plataforma Moodle para el registro y seguimiento de los
participantes.

2. Fase de difusion y captacion:

- Campafias informativas dirigidas a empresas turisticas y trabajadores autonomos.

- Publicidad en redes sociales, reparto de flyers publicitarios, campafias de envio de
Newsletter/emailing, participacion en Ferias y organizacién de algiun evento de
lanzamiento organizado por la Cdmara de Comercio.

3. Fase de ejecucidn:

- Imparticion de médulos online y tutorizaciones presenciales.

- Monitorizacion continua por parte de tutores especializados para garantizar el
progreso de los participantes.

4, Fase de evaluacion y certificacion:

- Evaluacidn de las competencias adquiridas mediante pruebas practicas y proyectos
individuales aplicados al sector turistico.

- Entrega de certificados avalados por la Cdmara de Comercio y alineados con el
marco DigComp 2.2.

CAPITULO Ill. CUESTIONES ADICIONALES

4. CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Para el control y seguimiento de los servicios contratados, la Cdmara de Badajoz podra establecer
las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta realizacion del objeto del
contrato, y convocar cuantas reuniones técnicas y de seguimiento sean necesarias para su correcto
desarrollo.

A tales efectos la Camara de Badajoz designara a un responsable del contrato encargado, entre otras
cosas, de velar por la ejecucién de los servicios solicitados y ofertados por el adjudicatario en su
totalidad, asi como por la calidad de los mismos.
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El adjudicatario designara un responsable del servicio como principal interlocutor de la Cdmara de
Badajoz para el seguimiento, control y evaluacion continua de los servicios prestados, y con
competencias para la resolucidn de cualquier tipo de disputa o discrepancia en la prestacién del
servicio.

El responsable del servicio por parte del adjudicatario asistira a cuantas reuniones puedan ser fijadas
por la Camara de Badajoz para el seguimiento, control y evaluacién de los servicios prestados.

5. PUBLICIDAD INSTITUCIONAL.

La publicidad referida al Programa objeto del contrato deberda encontrarse debidamente
identificada de conformidad con las obligaciones que en materia de informacién, comunicacién y
publicidad determine la normativa interna y de la Unién Europea para el Mecanismo de
Recuperaciéon y Resiliencia, quedando obligada la entidad adjudicataria de esta forma a hacer
mencion del origen de esta financiacion, en toda informacion, comunicacion y difusion publica o
referencia a las actuaciones previstas en el contrato (carteles informativos, placas, publicaciones
impresas y electrdnicas, material audiovisual, paginas web, anuncio e inserciones en prensa,
certificados, etc.), asi como en cualquier tipo de material didactico, velando por darle visibilidad y a
hacer constar el logotipo oficial del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia ademas del
emblema de la Unién Europea acompafiado del texto “Financiado por la Unién Europea —
NextGenerationEU” y la Cdmara de Badajoz.

Ademas, todos los materiales, imagenes y documentacion utilizados evitaran cualquier imagen
discriminatoria y estereotipos sexistas y deberan fomentar valores de igualdad, pluralidad de roles
y corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

6. COMPROMISO DE NO CAUSAR DANO SIGNIFICATIVO AL MEDIO AMBIENTE.

La entidad adjudicataria deberd garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar
perjuicio significativo» (principio «do no significant harm—DNSH»), de acuerdo con lo previsto en el
Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia, en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa
a la aprobaciéon de la evaluacién del plan de recuperacidn y resiliencia de Espafia (Council
Implementing Decision—CID) y en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021 y su normativa de desarrollo, en todas las fases de ejecucién del
programa. Asimismo, la adjudicataria establecera mecanismos de verificacién del cumplimiento del
principio de «no causar perjuicio significativo» (principio «do no significant harm—DNSH») y medidas
correctoras para asegurar su implementacion, de lo que dejaran constancia en la Memoria o
Informe Final.

7. ARCHIVO Y CUSTODIA DE LA INFORMACION.

A efectos de cumplir con las actuaciones de comprobacion y de conformidad con lo establecido en
el articulo 22.2.f) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, y en el articulo 132 del Reglamento (UE,Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018 («Reglamento financiero»), la entidad adjudicataria,
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como perceptora final de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, debera conservar
los documentos justificativos, los datos estadisticos y demds documentaciéon concerniente a la
financiacién, asi como los registros y documentos, en formato electrénico y por un periodo de cinco
afios a partir de la operacion.

8. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SIGILO. DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de tareas propias de la
adjudicacion, guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos
a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasidon de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

El resultado de las tareas realizadas a lo largo del contrato, asi como el soporte utilizado (papel,
fichas, etc.) seran propiedad de la Camara.

La informacién y documentacién obtenidas por la entidad adjudicataria con ocasion de la ejecucion
del contrato, que son propiedad de la Cdmara, deberdn ser diligentemente conservadas por la
entidad adjudicataria desde que las reciba y sélo podran ser utilizadas a los meros efectos del
cumplimiento del contrato, quedando prohibidos cualquier otro uso, la conservacion de copiasy la
cesion, total o parcial, a terceros.

Si la entidad adjudicataria aporta equipos informaticos una vez finalizadas las tareas y antes de
retirar dichos equipos, debera borrar toda informacién utilizada, o derivada de la ejecucion del
contrato. De la misma manera, deberd borrar la informaciéon de los equipos utilizados para la
ejecuciéon del contrato. La destruccidén, en su caso, de la documentacion de apoyo que no se
considere indispensable se realizard en maquina destructora de papel o cualquier otro medio que
garantice su ilegibilidad, en el lugar donde se realicen los trabajos.

La entidad adjudicataria se compromete a no dar informacidon y datos proporcionados por la Cdmara
para cualquier uso no previsto en el presente pliego. En particular, no proporcionara sin autorizacion
expresa de Camara, copia de los documentos o datos a terceros.

La entidad adjudicataria seleccionada declarara documentalmente que se responsabiliza de que el
tratamiento de datos de cardcter personal que se pueda realizar se hard con absoluto respeto de
las normas de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 2016/679 (UE) general de
proteccion de datos personales, y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa de aplicacion en vigor en
materia de proteccién de datos y serd, asimismo, de aplicacidn la Disposicién adicional vigésimo
quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En caso de
incumplimiento de lo estipulado, la entidad contratante y el personal asignado al proyecto seran
responsables de las infracciones que deriven de él.

Los datos personales que la persona licitante o la persona adjudicataria facilite para la participacion
en el presente procedimiento de contratacién y, en su caso, para el adecuado desarrollo del
contrato, serdn tratados, en su condicion de responsable, por la persona titular de la Cdmara.

"Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea - NextGenerationEU"



" . *x Financiado por Plan de Recuperacién . Z
CS e meme, L SN | Union Europea Transformacion JUNTA DE aniara
> YTURISMO * W y Resiliencia EXTREMADURA j

* NextGenerationEU . Badajoz

La legitimacién para el tratamiento de los datos es el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poder publicos conferidos al responsable del tratamiento, y
conforme a la LCSP.

Los datos personales proporcionados por el licitante o adjudicatario seran tratados con la finalidad
de llevar a cabo la tramitacién general de la contratacién y el desarrollo de las prestaciones
derivadas de la misma, por lo que se conservaran mientras sean necesarios para dichas finalidades
y, en todo caso, durante los plazos establecidos por la legislacion vigente.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Todos los datos e informacidn manejados por el adjudicatario a causa del desarrollo de su actividad,
incluyendo los soportes fisicos o digitales que utilice y en los que deposite la informacién
relacionada con los servicios objeto del presente contrato, seran propiedad del érgano contratante,
sin que el adjudicatario pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el
presente contrato. La Cdmara se reserva todas las facultades inherentes a este derecho, pudiendo
reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, en la medida que le sea
conveniente y adecuado, sin que pueda oponerse por ello la empresa adjudicataria alegando
derechos de autor.

El adjudicatario no podra hacer uso del nombre, marca o logotipos facilitados por la administracion
contratante fuera del cumplimiento de las obligaciones dimanantes del presente contrato, ni de las
circunstancias y para los fines expresamente pactados en este, ni una vez terminada la vigencia del
contrato.

Badajoz, 28 de febrero de 2025.

Firmado digitalmente

08820610H por 08820610H

FRUCTUOSO  FRUCTUOSO
DELGADO

DELGADO (C:Q0673001D)

(C:Q0673001D) Fecha: 2025.02.28
09:07:56 +01'00'

Fdo.: Fructuoso Delgado Vifials. Secretario General.
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ANEXO |
ACCIONES FORMATIVAS

1. PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS ONLINE.
Objetivo general

Dotar a los participantes de las competencias digitales necesarias para la promocién, comunicacion
y venta eficaz de servicios turisticos en entornos digitales.

Objetivos especificos

- Introducir conceptos basicos de alfabetizacién digital para la gestidn eficiente de datos
turisticos.

- Capacitar en el uso de herramientas digitales para crear y promocionar contenido turistico
en linea.

- Fortalecer habilidades de comunicacion y colaboracion digital con clientes turisticos.
- Desarrollar habilidades interpersonales clave para la venta de servicios turisticos digitales.
- Formar en técnicas especificas de atencidn al cliente adaptadas al entorno turistico digital.

- Aplicar los conocimientos adquiridos en un proyecto final practico de promocion turistica
digital.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Resolucidén de problemas en reservas, cancelaciones y cambios online.
- Personalizaciéon de servicios turisticos segun las necesidades del cliente.
- Uso de canales digitales para mejorar la experiencia del turista.
Unidades
Unidad 1. Introduccion a la alfabetizacién digital y gestiéon de datos turisticos (10 horas).
Area: informatizacién y alfabetizacién de datos.
Competencias: navegar, buscar y filtrar informacion; evaluar informacion.

Contenido: conceptos basicos de busqueda de informacion, evaluacion de fuentes y
organizacién de datos turisticos en entornos digitales.

Unidad 2. Herramientas digitales para la promocidn de servicios turisticos (25 horas).
Area: creacién de contenidos digitales.

Competencias: desarrollar contenidos; integrar y reelaborar contenidos; copyright y
licencias.

Contenido: uso de plataformas digitales para crear campaiias promocionales y
respetar derechos de autor.

Unidad 3. Comunicacion eficaz en linea con clientes turisticos (25 horas).
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Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: interactuar a través de tecnologias; intercambiar informacién vy
contenidos; etiqueta electrdnica.

Contenido: estrategias de comunicacién digital para atencién al cliente y uso de
herramientas de interaccién.

Unidad 4. Habilidades de comunicacion efectiva en ventas digitales (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.
Competencias: interactuar a través de tecnologias; etiqueta electrdnica.

Contenido: técnicas de negociacidn, empatia digital y comunicacidn persuasiva en
ventas.

Soft Skills relacionadas con el turismo:
- Comunicacion efectiva para la venta de experiencias turisticas.

- Adaptacion del discurso comercial segun el perfil del turista
(nacional/internacional).

- Técnicas de persuasion para destacar servicios turisticos frente a la
competencia.

Unidad 5. Técnicas de atencion al cliente en turismo digital (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién; resolucién de problemas.
Competencias: participar en la ciudadania digital; resolver problemas técnicos.

Contenido: gestion de consultas y resolucion de problemas comunes en la atencion
al cliente online.

Unidad 6. Proyecto final: disefio de una campafia de promocion turistica digital (50 horas).
Area: creacién de contenidos digitales, resolucién de problemas.

Competencias: desarrollar contenidos; integrar y reelaborar contenidos; usar la
tecnologia de forma creativa.

Contenido:

- Disefio y desarrollo de una campafia de promocién digital para un destino o
servicio turistico.

- Creacién de materiales promocionales optimizados para web y redes sociales.

- Uso de herramientas digitales para evaluar la efectividad de la campafia.
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2. TECNOLOGIAS QUE APOYAN AL SECTOR DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE EN TURISMO.
Objetivo general

Capacitar a los participantes en el uso de herramientas digitales y el desarrollo de competencias
necesarias para optimizar la atencién al cliente y la gestion de ventas en el sector turistico,
promoviendo la colaboracidn y la comunicacidn efectiva en entornos digitales.

Objetivos especificos

- Comprender los conceptos fundamentales de alfabetizacién digital aplicados al sector
turistico.

- Desarrollar habilidades para la navegacién, busqueda y evaluaciéon de informacion
relevante para ventas en turismo.

- Capacitar en el uso de plataformas digitales para la atencién al cliente y la gestién de la
identidad digital.

- Promover el aprendizaje de normas de etiqueta digital y técnicas de colaboracion en
entornos virtuales.

- Fortalecer habilidades blandas clave como liderazgo y resolucién de conflictos en la gestion
de equipos de turismo.

- Aplicar herramientas digitales especificas para personalizar la atencién al cliente y mejorar
tiempos de respuesta.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Implementacién de chatbots y CRM en hoteles y agencias.
- Uso de plataformas digitales para gestionar reservas y quejas.
- Automatizacién de respuestas para mejorar tiempos de atencion.
Unidades
Unidad 1. Navegacion y busqueda de informacion para ventas turisticas (10 horas).
Area: informacién y alfabetizacién de datos.
Competencias: navegar, buscar y filtrar informacidn; evaluar la informacion.
Contenido: técnicas de busqueda de datos utiles para ventas en entornos digitales.
Unidad 2. Plataformas digitales para atencién al cliente en turismo (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.
Competencias: interactuar a través de tecnologias; gestionar la identidad digital.
Contenido: uso de plataformas de CRM y herramientas de atencién al cliente digital.
Unidad 3. Colaboracidn y etiqueta digital en la atencidn turistica (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: colaborar a través de canales digitales; etiqueta electrdnica.

"Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea - NextGenerationEU"

13



" . *x Financiado por Plan de Recuperacién . Z
CS e meme, L SN | Union Europea Transformacion JUNTA DE aniara
> YTURISMO * W y Resiliencia EXTREMADURA j

* NextGenerationEU . Badajoz

Contenido: normas de etiqueta digital y dinamicas de colaboraciéon en entornos
virtuales.

Unidad 4. Habilidades de gestién de equipos y liderazgo en turismo digital (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.
Competencias: colaborar a través de las tecnologias.

Contenido: gestidon de equipos, resolucidon de conflictos y liderazgo efectivo en el
sector.

Soft Skills relacionadas con el turismo:

- Liderazgo en equipos de atencion al cliente en hoteles, agencias de viaje y destinos
turisticos.

- Resolucién de conflictos en la interaccion con clientes internacionales o
interculturales.

- Motivacion y gestion de equipos orientados a la mejora de la experiencia del
cliente.

Unidad 5. Herramientas digitales para la atencién al cliente turistico (30 horas).
Area: comunicacién y colaboracién, resolucién de problemas.
Competencias: interactuar a través de las tecnologias; resolver problemas técnicos.

Contenido: personalizacidon de servicios mediante herramientas digitales y manejo
de situaciones criticas.

Unidad 6. Proyecto final: implementacién de un sistema digital de atencion al cliente (50
horas).

Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: interactuar a través de las tecnologias; colaborar a través de canales
digitales; gestionar la identidad digital.

Contenido:

- Creacion de un prototipo de sistema de atencion al cliente utilizando herramientas
digitales (CRM, chatbots, etc.).

- Definicidn de protocolos de comunicacion y gestion de identidad digital.

- Simulacidn de interacciones con clientes en un entorno digital.
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3. POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES PARA EMPRESAS TURISTICAS.
Objetivo general

Dotar a los participantes de los conocimientos y habilidades necesarias para implementar
estrategias de posicionamiento en buscadores (SEO) orientadas a empresas turisticas, mejorando
su visibilidad online y atrayendo mas clientes potenciales.

Objetivos especificos
- Comprender los principios basicos del SEO y su aplicacidn al sector turistico.
- Desarrollar habilidades para el andlisis de métricas y uso de herramientas SEO especificas.
- Capacitar en la creacion y optimizacion de contenidos digitales adaptados a estrategias SEO.

- Fomentar el desarrollo de habilidades analiticas y de toma de decisiones basadas en datos
relacionados con el comportamiento del usuario y tendencias del mercado turistico.

- Aplicar estrategias especificas de SEO para mejorar el posicionamiento de paginas web de
empresas turisticas.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Identificacion de palabras clave relevantes para promocionar destinos.
- Optimizacién de paginas web de hoteles, restaurantes y actividades turisticas.
- Medicion de resultados para incrementar la visibilidad en buscadores.
Unidades
Unidad 1. Principios basicos del SEO en el sector turistico (10 horas).
Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar necesidades tecnoldgicas; usar la tecnologia de forma
creativa.

Contenido: fundamentos del SEO y su aplicacién en el sector turistico.
Unidad 2. Uso de herramientas de analisis para posicionamiento web (20 horas).
Area: informacién y alfabetizacién de datos.
Competencias: evaluar la informacién; navegar, buscar y filtrar informacion.
Contenido: andlisis de métricas y herramientas SEO.
Unidad 3. Creacién de contenidos digitales optimizados para SEO (20 horas).
Area: creacién de contenidos digitales.
Competencias: desarrollar contenidos; integrar y reelaborar contenidos.
Contenido: estrategias para redactar y optimizar contenidos turisticos.
Unidad 4. Habilidades de analisis y toma de decisiones basadas en datos (30 horas).
Area: resolucién de problemas.

Competencias: resolver problemas técnicos.
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Contenido: interpretacion de datos para la mejora de estrategias SEO.
Soft Skills relacionadas con el turismo:
- Andlisis de tendencias turisticas para mejorar la visibilidad en buscadores.

- Toma de decisiones sobre palabras clave relevantes para destinos o
actividades turisticas.

- Interpretacion de datos de comportamiento de usuarios turisticos online.
Unidad 5. Estrategias SEO para el sector turistico (20 horas).
Area: informacién y alfabetizacién de datos; resolucién de problemas.

Competencias: Almacenar y recuperar la informacion, usar la tecnologia de forma
creativa.

Contenido: aplicacién de SEO especifico para mercados turisticos.
Unidad 6. Proyecto final: optimizacion SEO de una pagina web turistica (50 horas).
Area: informacién y alfabetizacién de datos, resolucién de porblemas.

Competencias: navegar, buscar y filtrar informacion; evaluar informacion; usar la
tecnologia de forma creativa.

Contenido:
- Identificacién de palabras clave relevantes para el sector turistico.
- Optimizacién del contenido y la estructura de una pagina web.

- Evaluacion del posicionamiento mediante herramientas de analisis SEO.
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4. COMPETENCIAS DIGITALES EN TURISMO.

Objetivo general

Proporcionar a los participantes las competencias digitales esenciales para la digitalizacién en el
sector turistico, abarcando aspectos clave como la seguridad en el uso de tecnologias, la creacién
de contenidos digitales, la colaboracion en entornos digitales, y la integracion de practicas
sostenibles y la economia circular en el turismo. Ademas, se busca desarrollar la capacidad de los
participantes para disefiar estrategias digitales adaptadas a las necesidades de las empresas
turisticas.

Objetivos especificos

- Identificar y desarrollar competencias digitales esenciales para la digitalizacion en el sector
turistico, incluyendo el uso creativo de las tecnologias clave.

- Aplicar buenas practicas de seguridad digital en el ambito turistico, protegiendo
dispositivos, datos personales y la salud de los usuarios.

- Fomentar habilidades de trabajo en equipo y gestion del tiempo en entornos digitales,
utilizando herramientas colaborativas efectivas para la organizacion y comunicacion en
equipos turisticos.

- Desarrollar contenidos digitales atractivos adaptados al sector turistico, utilizando técnicas
de creacion y reelaboracion de contenidos para la promocién de servicios turisticos.

- Integrar practicas de sostenibilidad digital en el ambito turistico, aplicando la economia
circular y la reduccion de residuos en destinos turisticos y alojamientos.

- Disefiar una estrategia de digitalizacion para una empresa turistica, realizando un
diagndstico, proponiendo herramientas digitales adecuadas y presentando un plan de
implementacién con los beneficios esperados.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Aplicacidén de practicas sostenibles en destinos turisticos.
- Reduccion de residuos y optimizacion de recursos en alojamientos turisticos.
- Integracién de tecnologias digitales para medir el impacto ambiental.
Unidades
Unidad 1. Competencias esenciales para la digitalizacidon en turismo (15 horas).
Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar carencias de competencias digitales; usar la tecnologia de
forma creativa.

Contenido: introduccion a herramientas digitales clave y su impacto en el sector
turistico.

Unidad 2. Uso seguro de tecnologias digitales en el ambito turistico (15 horas)

Area: seguridad.
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Competencias: proteger dispositivos; proteger datos personales; proteger la salud.
Contenido: buenas practicas para la proteccion de datos y seguridad en linea.
Unidad 3. Trabajo en equipo y gestién del tiempo en entornos digitales (30 horas)
Area: comunicacién y colaboracién.
Competencias: colaborar a través de canales digitales; etiqueta electrdnica.

Contenido: organizacion del trabajo en equipo, comunicacion efectiva y uso de
herramientas colaborativas.

Soft Skills relacionadas con el turismo:

- Coordinacidon de equipos que gestionan reservas, atencidn online y campafias
turisticas.

- Gestion eficiente de tiempos en actividades estacionales o picos de demanda
turistica.

- Uso de herramientas digitales para la planificacion de servicios turisticos.
Unidad 4. Desarrollo de contenidos basicos para la promocidn digital (15 horas)

Area: creacién de contenidos digitales.

Competencias: desarrollar contenidos; integrar y reelaborar contenidos.

Contenido: técnicas para crear contenido atractivo adaptado al turismo.
Unidad 5. Economia circular en el sector turistico (20 horas).

Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar necesidades tecnoldgicas; usar la tecnologia de forma
creativa.

Contenido: practicas de sostenibilidad digital aplicadas al turismo.

Unidad 6. Proyecto final: desarrollo de una estrategia de digitalizacién para una empresa
turistica (50 horas).

Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar necesidades tecnoldgicas; resolver problemas técnicos;
usar la tecnologia de forma creativa.

Contenido:
- Diagndstico del nivel de digitalizacién de una empresa ficticia.
- Propuesta de herramientas y estrategias digitales adaptadas al contexto.

- Presentacién de un plan de implementacion con beneficios esperados.
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5. DIGITALIZACION Y RRSS COMO ESTRATEGIA CORPORATIVA EN EL SECTOR TURISTICO.
Objetivo general

Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para implementar
estrategias digitales y utilizar las redes sociales como herramienta clave para la promocién y gestién
de empresas turisticas, mediante el uso efectivo de herramientas de comercio electrdnico,
administracion electréonica y marketing digital, con un enfoque en la seguridad, la comunicacién y
la colaboracion digital.

Objetivos especificos
- Conocer las diferencias entre comercio electrénico y tradicional.
- Realizar tramites y comunicaciones seguras con administraciones publicas.
- Utilizar tecnologias digitales para la gestion empresarial y la resolucidn de problemas.
- Disenar planes de marketing digital para empresas turisticas.
- Aplicar herramientas de marketing digital, como email y redes sociales.
- Gestionar transacciones electrénicas de forma segura.
Unidades
Unidad 1. E-COMMERCE (30 horas)

- Conocimiento del comercio electrénico y sus singularidades respecto al comercio
tradicional.

Area: informatizacién y alfabetizacién de datos.
Competencias: navegar, buscar y filtrar informacion; evaluar informacion.
- Manejo de normativa que garantiza la seguridad de las transacciones.
Area: seguridad.
Competencias: proteger datos personales; proteger dispositivos.
- Gestion segura de transacciones
Area: seguridad.
Competencias: proteger datos personales.
Unidad 2. ADMINISTRACION ELECTRONICA (30 horas)

- Manejo seguro de intercambio de informacién y gestidn de tramites con las
administraciones publicas.

Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: interactuar a través de tecnologias; colaborar a través de canales
digitales.

- Las nuevas relaciones con la administracion.

Area: resolucién de problemas.
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Competencias: usar tecnologia de forma creativa.

- Tramites online.

Area: seguridad, resolucién de problemas.

Competencias: proteger dispositivos; resolver problemas técnicos.

- Conocimiento de los sistemas de identificacidén a través de Internet.
Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: gestionar la identidad digital.

- Autonomia en el desempefio comercial y empresarial.

Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar carencias de competencias digitales; usar tecnologia de
forma creativa.

Unidad 3. EMAIL MARKETING (40 horas)
- Disefo, creacion y gestion de un plan de Marketing.
Area: creacién de contenidos digitales.
Competencias: desarrollar contenidos; integrar y reelaborar contenidos.
Soft Skills relacionadas con el turismo:

- Habilidades de comunicacion y liderazgo para coordinar la creacion de planes
de marketing en equipos de empresas turisticas.

- Gestidon del tiempo y organizacidn de tareas en proyectos de marketing
turistico.

- Disefio de estrategias para captar clientes mediante mensajes claros vy
persuasivos enfocados en servicios turisticos.

- Manejo y utilizacion del Marketing digital en la gestion comercial de empresas
turisticas.

Area: comunicacién y colaboracién.
Competencias: interactuar a través de tecnologias.

- Aplicaciéon de herramientas digitales de marketing (ej.: email marketing y
redes sociales) para promocionar destinos turisticos.

- Segmentacién de clientes turisticos y personalizacién de mensajes
promocionales.

- Andlisis de métricas digitales para evaluar el éxito de campafias comerciales
en el sector turistico.

- Investigacion comercial y de mercados.

Area: informatizacién y alfabetizacién de datos, resolucién de problemas.
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Competencias: evaluar informacién; usar tecnologia de forma creativa.
- Introduccion al Neuromarketing
Area: informatizacién y alfabetizacién de datos, resolucién de problemas.
Competencias: desarrollar contenidos; resolver problemas técnicos.
- Venta a través de Social Media Marketing.
Area: comunicacién y colaboracién.
Competencias: interactuar a través de tecnologias.
Unidad 4. PROYECTO FINAL (50 horas)
Disefio de una campafia en redes sociales para captar clientes turisticos (50 horas).
Area: comunicacién y colaboracién, resolucién de problemas.
Competencias: interactuar a través de tecnologias; usar tecnologia de forma creativa.
Contenido:
- Disefio de una campafia que combine redes sociales y anuncios digitales.

- Creacién de materiales promocionales y programacion de las acciones en
cada red social.

"Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea - NextGenerationEU"

21



" . *x Financiado por Plan de Recuperacién . Z
A BN |- Union Europea I Transformacién JUNTA DE aniara
. . y Resiliencia I EXTREMADURA i
NextGenerationEU Badajoz

6. COMERCIALIZACION ONLINE DE PRODUCTOS TURISTICOS.
Objetivo general

Brindar a los participantes las competencias necesarias para la comercializacidn online de productos
turisticos, mediante el uso de herramientas digitales, plataformas de reserva, analisis de datos y
estrategias de negociacion en el entorno digital, con el fin de optimizar la gestién y promocidn de
productos turisticos a través de canales electrénicos.

Objetivos especificos

- Comprender los modelos de e-commerce y marketplaces especificos del sector turistico,
identificando las necesidades tecnoldgicas para aplicar en la comercializacidon online de
productos turisticos.

- Aprender a utilizar plataformas de reserva y marketplaces para la gestién y promocién de
productos turisticos, desarrollando estrategias de optimizacion para mejorar la visibilidad y
las ventas en plataformas digitales.

- Aplicar herramientas de andlisis de datos para segmentar mercados y desarrollar
estrategias de comercializacion efectivas, evaluando y gestionando la informacion obtenida
de los datos de comportamiento del consumidor para la toma de decisiones.

- Desarrollar habilidades de negociacidn digital para gestionar acuerdos con proveedores de
servicios turisticos y construir relaciones comerciales efectivas, aplicando técnicas de
resolucion de conflictos y estableciendo alianzas estratégicas en el entorno digital del
turismo.

- Utilizar herramientas digitales y plataformas especificas para la promocion de productos
turisticos, implementando estrategias de automatizacion de promociones y analisis de datos
de comportamiento de compra turistica para mejorar las ventas.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Uso de plataformas de reserva y marketplaces para gestionar productos turisticos.
- Automatizacion de promociones y descuentos estacionales.
- Analisis de datos de comportamiento de compra turistica.
Unidades
Unidad 1. Modelos digitales para la comercializacién turistica (15 horas).
Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar necesidades tecnoldgicas; usar la tecnologia de forma
creativa.

Contenido: introduccidon a modelos de e-commerce y marketplaces especificos del
sector turistico.

Unidad 2. Uso de marketplaces y plataformas de reserva (15 horas).
Area: informatizacién y alfabetizacién de datos.

Competencias: navegar, buscar y filtrar informacidn; evaluar la informacion.
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Contenido: utilizacidn de plataformas de reserva y estrategias de optimizacién.
Unidad 3. Andlisis de datos para estrategias de comercializacién (15 horas).

Area: informatizacién y alfabetizacién de datos.

Competencias: evaluar la informacién; almacenar y recuperar la informacion.

Contenido: herramientas de analisis de datos y su aplicacion para la segmentacién
de mercados.

Unidad 4. Negociacion digital en mercados turisticos (15 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.
Competencias: interactuar a través de las tecnologias; etiqueta electronica.

Contenido: habilidades para negociar acuerdos digitales y construir relaciones
comerciales efectivas.

Soft Skills relacionadas con el turismo:

- Negociaciéon con proveedores de servicios turisticos (hoteles, operadores
locales, agencias).

- Resolucidn de conflictos en acuerdos comerciales digitales.
- Establecimiento de alianzas estratégicas en el sector turistico digital.
Unidad 5. Herramientas digitales para comercializacidn turistica (40 horas).
Area: creacién de contenidos digitales.
Competencias: desarrollar contenidos; integrar y reelaborar contenidos.

Contenido: plataformas especificas y estrategias personalizadas para la promocion
de productos turisticos.

Unidad 6. Proyecto final: creacion de una tienda virtual para productos turisticos (50 horas).
Area: creacién de contenidos digitales, resolucién de problemas.

Competencias: desarrollar contenidos; usar tecnologia de forma creativa; resolver
problemas técnicos.

Contenido:
- Configuracién de una tienda virtual en una plataforma de e-commerce.
- Creacidn de descripciones optimizadas para los productos.

- Simulacién de procesos de compra y evaluacién de la experiencia del cliente.
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7. BASES DE DATOS DE CLIENTELA EN EMPRESAS TURISTICAS: SEGMENTACION Y EXPLOTACION
COMERCIAL.

Objetivo general

Brindar a los participantes los conocimientos y las competencias necesarias para gestionar bases de
datos de clientes en empresas turisticas, con el fin de segmentar el mercado y aplicar estrategias
comerciales efectivas que permitan optimizar la fidelizacién de clientes y mejorar la experiencia
turistica mediante el uso de la tecnologia y el andlisis de datos.

Objetivos especificos

- Comprender los principios bdsicos de las bases de datos y su aplicacién en el sector turistico,
desarrollando habilidades para la busqueda, filtrado y evaluacidn de informacidn relevante.

- Adquirir competencias avanzadas en la segmentacidon de mercados turisticos y analisis de
perfiles digitales, utilizando técnicas de segmentacion basadas en el comportamiento digital
de los clientes.

- Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos con clientes, aplicando empatia y
estrategias de gestion de reclamaciones y crisis dentro del contexto turistico, y aprendiendo
a interactuar de forma efectiva con clientes de diversas nacionalidades.

- Garantizar la seguridad y privacidad en el manejo de datos, cumpliendo con las normativas
de proteccion de datos personales y manteniendo la seguridad en los dispositivos y
plataformas utilizadas en la gestion de bases de datos turisticas.

- Aplicar estrategias de segmentacién en empresas turisticas para identificar las necesidades
de los clientes, crear perfiles personalizados y predecir tendencias turisticas mediante el uso
de bases de datos.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Segmentacion de clientes segun preferencias de viaje y comportamiento.
- Creacion de perfiles de clientes para disenar experiencias personalizadas.
- Uso de bases de datos para predecir tendencias turisticas.
Unidades
Unidad 1. Introduccidn a la gestion de bases de datos para turismo (20 horas).
Area: informatizacién y alfabetizacién de datos.
Competencias: navegar, buscar y filtrar informacidn; evaluar la informacion.
Contenido: principios basicos de bases de datos y su aplicacion en el sector turistico.
Unidad 2. Segmentacion de mercados y analisis de perfiles digitales (15 horas).
Area: informatizacién y alfabetizacién de datos.
Competencias: navegar, buscar y filtrar informacidn; evaluar la informacion.

Contenido: técnicas avanzadas de segmentacion y analisis de comportamiento
digital.
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Unidad 3. Habilidades de resolucion de conflictos con clientes (15 horas).
Area: resolucién de problemas; comunicacién y colaboracién.
Competencias: resolver problemas técnicos; interactuar a través de las tecnologias.

Contenido: gestion de reclamaciones, empatia digital y resolucién efectiva de
conflictos.

Soft Skills relacionadas con el turismo:
- Resolucién de quejas y reclamaciones de turistas de diversas nacionalidades.

- Desarrollo de empatia en situaciones criticas en hoteles, restaurantes o
agencias de viajes.

- Gestion efectiva de crisis relacionadas con servicios turisticos.
Unidad 4. Seguridad y privacidad en el manejo de datos (20 horas).
Area: seguridad.
Competencias: proteger datos personales; proteger dispositivos.
Contenido: cumplimiento de normativas de privacidad y manejo seguro de datos.
Unidad 5. Estrategias de segmentacion para empresas turisticas (30 horas).
Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar necesidades tecnoldgicas; usar tecnologia de forma
creativa.

Contenido: implementacién de estrategias basadas en datos para fidelizacién de
clientes.

Unidad 6. Proyecto final: desarrollo de un sistema de segmentacion de clientes turisticos (50
horas).

Area: informatizacién y alfabetizacidn de datos, resolucién de porblemas.

Competencias: navegar, buscar y filtrar informacién; evaluar la informacién; usar la
tecnologia de forma creativa.

Contenido:
- Creacién de una base de datos con informacion ficticia de clientes.
- Segmentacion de los clientes segun criterios definidos.

- Propuesta de estrategias comerciales personalizadas basadas en el analisis de
datos.
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8. GESTION DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTILIZACION DE REDES SOCIALES EN LA GESTION
COMERCIAL TURISTICA.

Objetivo general

Capacitar a los participantes en la gestidn de ventas, marketing directo y el uso de redes sociales en
la gestion comercial turistica, mediante el desarrollo de habilidades digitales y estrategias avanzadas
para la promocion de productos y servicios turisticos. Esto incluye la creacion de campafas
multicanal, el liderazgo en proyectos de marketing turistico, y el uso de herramientas de analisis
para optimizar las estrategias comerciales en el sector turistico.

Objetivos especificos

- Disefiar y ejecutar campanas digitales de marketing directo dirigidas a publicos especificos
en el sector turistico, utilizando tecnologias de comunicacion y colaboracion.

- Desarrollar estrategias avanzadas de venta a través de redes sociales y comunidades
digitales para potenciar las ventas de productos turisticos, aplicando etiqueta electronica y
habilidades interactivas.

- Fortalecer las soft skills relacionadas con el liderazgo en proyectos de marketing turistico,
gestionando equipos de trabajo, delegando tareas y liderando camparias de promocion para
destinos y servicios turisticos.

- Monitorear y analizar los resultados de campaiias digitales, utilizando herramientas de
analisis de datos para evaluar el impacto de las estrategias de marketing y optimizar las
acciones de venta en el ambito turistico.

- Aplicar técnicas avanzadas de marketing directo para la captacion y fidelizacion de clientes
turisticos, utilizando estrategias como el email marketing, retargeting y la personalizacion
de mensajes segun el publico objetivo.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Uso de email marketing para promocionar destinos y paquetes turisticos.
- Creacidn de estrategias de retargeting para recuperar clientes potenciales.
- Diseiio de mensajes adaptados a diferentes publicos turisticos.
Unidades
Unidad 1. Estrategias digitales de marketing directo en turismo (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: interactuar a través de las tecnologias; intercambiar informacién y
contenidos.

Contenido: disefio y ejecucidon de campaiias digitales dirigidas a publicos especificos.
Unidad 2. Uso de redes sociales para potenciar ventas (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: interactuar a través de las tecnologias; etiqueta electronica.
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Contenido: estrategias avanzadas de venta a través de redes sociales y comunidades
digitales.

Unidad 3. Liderazgo en proyectos de marketing turistico (20 horas).
Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: interactuar a través de tecnologias; intercambiar informacién vy
contenidos.

Contenido: gestiéon de equipos de marketing, delegacién de tareas y liderazgo
efectivo.

Soft Skills relacionadas con el turismo:

- Liderazgo en la implementaciéon de campafias de promocidn para destinos y
servicios turisticos.

- Gestion de equipos de marketing especializados en turismo.
- Delegacion de tareas en proyectos multicanal turisticos.
Unidad 4. Monitorizacidon y analisis de resultados digitales (20 horas).
Area: informatizacién y alfabetizacién de datos.
Competencias: navegar, buscar y filtrar informacion; evaluar informacion.

Contenido: uso de herramientas de analisis para evaluar el impacto de campafias y
optimizar estrategias.

Unidad 5. Marketing directo para la captacion de clientes turisticos (20 horas).
Area: resolucién de problemas.
Competencias: resolver problemas técnicos; identificar necesidades tecnoldgicas.

Contenido: técnicas avanzadas de marketing y estrategias de personalizacién para
captar y fidelizar clientes.

Unidad 6. Proyecto final: disefio de una campafia multicanal para captar clientes turisticos
(50 horas).

Area: comunicacién y colaboracién, resolucién de problemas.
Competencias: interactuar a través de tecnologias; usar tecnologia de forma creativa.
Contenido:

- Disefio de una campafia que combine email marketing, redes sociales y
anuncios digitales.

- Creacion de materiales promocionales y programacion de las acciones en cada
canal.

- Analisis de métricas y optimizacion de la campana.
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9. COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS EN TURISMO II.
Objetivo general

Proporcionar a los participantes las habilidades y conocimientos necesarios para implementar
tecnologias emergentes y digitales en el sector turistico, con el fin de optimizar la gestién y la
experiencia de los turistas, fomentar la innovacién y asegurar la sostenibilidad del destino turistico
mediante el uso de herramientas avanzadas en el ambito de la transformacion digital.

Objetivos especificos

- Identificar necesidades tecnoldgicas y aplicar soluciones innovadoras basadas en tecnologias
emergentes como inteligencia artificial, blockchain y big data para el sector turistico.

- Desarrollar habilidades creativas para disefiar experiencias turisticas Unicas y adaptadas a las
demandas cambiantes de los turistas, utilizando tecnologias emergentes.

- Gestionar la identidad digital corporativa, optimizando la presencia digital de las empresas
turisticas para potenciar su reputacion y participar activamente en la ciudadania digital.

- Implementar medidas avanzadas de ciberseguridad para proteger dispositivos y datos
personales en los procesos turisticos, garantizando la seguridad de la informacién.

- Aplicar soluciones digitales avanzadas para la optimizacion de la gestidén y operaciones de
empresas turisticas, incluyendo la digitalizacion de procesos internos en hoteles y agencias, y el
uso de tecnologias para la gestion de destinos turisticos.

Competencias especificas relacionadas con el turismo
- Implementacidn de sistemas inteligentes para mejorar la experiencia turistica.
- Uso de tecnologias avanzadas para la gestidon de destinos.
- Digitalizacion de procesos internos en hoteles y agencias.
Unidades
Unidad 1. Tecnologias emergentes en el sector turistico (20 horas).
Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar necesidades tecnoldgicas; usar la tecnologia de forma
creativa.

Contenido: exploracidn y adopcidn de tecnologias emergentes como IA, blockchain 'y
big data en turismo.

Unidad 2. Habilidades creativas para la innovacion turistica (20 horas).
Area: resolucién de problemas; creacién de contenidos digitales.
Competencias: usar la tecnologia de forma creativa; desarrollar contenidos.

Contenido: desarrollo del pensamiento creativo y habilidades para disefiar
experiencias turisticas Unicas.

Soft Skills relacionadas con el turismo:

- Desarrollo de experiencias innovadoras (ej.: recorridos inmersivos,
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gamificacion).

- Disefio de soluciones creativas adaptadas a las demandas cambiantes de los
turistas.

- Creacidn de nuevos productos turisticos utilizando tecnologias emergentes.

Unidad 3. Gestidn avanzada de la identidad digital corporativa (20 horas).

Area: comunicacién y colaboracién.

Competencias: gestionar la identidad digital; etiqueta electrdnica, participar en la
ciudadania digital.

Contenido: diseifio y manejo de la presencia digital corporativa para potenciar la
reputacion.

Unidad 4. Ciberseguridad en procesos turisticos avanzados (20 horas).

Area: seguridad.
Competencias: proteger dispositivos; proteger datos personales.

Contenido: implementaciéon de medidas avanzadas de seguridad para proteger
informacién sensible.

Unidad 5. Transformacién digital en la gestion turistica (20 horas).

Area: resolucién de problemas.

Competencias: resolver problemas técnicos; identificar carencias de competencias
digitales.

Contenido: aplicacion de soluciones digitales para optimizar la gestion y operaciones
en empresas turisticas.

Unidad 6. Proyecto final: transformacién digital de un destino turistico (50 horas).

Area: resolucién de problemas.

Competencias: identificar necesidades tecnoldgicas; usar la tecnologia de forma
creativa; resolver problemas técnicos.

Contenido:
- Diagndstico digital del destino turistico.

- Disefio de una propuesta integral de transformaciéon digital (plataformas,
estrategias de marketing y herramientas de analisis).

- Evaluacion del impacto esperado en la experiencia de los turistas y la
sostenibilidad del destino.
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