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POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

La Direccion de la CAMARA DE COMERCIO DE BADAJOZ, ha decidido implantar un Sistema de
Gestion Integrado de Calidad, Medioambiente y Seguridad de la Informacién, en base a las normas de
referencia UNE-EN 1SO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-EN ISO/IEC 27001:2022, con objeto

de ofrecer una mejora del nivel de calidad en sus servicios, asi como una mejora de su desempefo

ambiental y en materia de seguridad de la informacion, siendo un ejemplo de empresa que busca la

excelencia empresarial a través de la formacién de su personal.

El alcance para el certificado del sistema de gestiéon de la calidad bajo las normas:

UNE-EN ISO 9001
Diserio, gestion e imparticion profesional para el empleo

Prestacion de servicio de bolsa de empleo para empresas

ISO 14001:2015y UNE-EN ISO/IEC 27001:2022

Disefio, gestion e imparticion de formacion profesional para el empleo.

La CAMARA DE COMERCIO DE BADAJOZ mantiene los siguientes principios de actuacion y

compromisos:

Ofrecer un servicio de calidad, orientando la gestién a la satisfaccion de nuestros clientes,
partes interesadas y la participacion activa de nuestro personal, obteniendo resultados que
garanticen un desarrollo competitivo.

Buscar la mejora continua, mediante la identificacion de las oportunidades de mejora tanto en
la imparticiéon de la formacién, como en las relaciones con los clientes y partes interesadas,
orientando los esfuerzos, ademas de a controlar y corregir las no conformidades, a prevenir
su aparicion, con una perspectiva de optimizacion como obijetivo final.

Garantizar la uniformidad y homogeneidad en todos los procesos de la empresa.

El factor humano es fundamental en la implantacién de la Gestion de la Calidad, ya que ésta
s6lo puede conseguirse con la comunicacion, participacion activa y trabajo en equipo de todos
los niveles y unidades organizativas de la empresa.

Mantener activa la formacién y capacitacion permanente del personal de CAMARA DE
COMERCIO DE BADAJOZ con el fin de contar con personal cualificado y motivado, para
atender y dar satisfaccion a los clientes y resto de partes interesadas.

Colaborar positivamente con nuestros proveedores, basandonos en una relacion de mutua
confianza y en una integracién adecuada que genere valor agregado.

Cumplir con los requisitos del cliente, los requisitos legales y otros requisitos que afecten a los

diferentes procesos desempenados por la organizacion.
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e Garantiza una eficaz gestion ambiental que fomente el concepto de desarrollo sostenible, con
objeto de utilizar racionalmente los recursos e identificar, evaluar y reducir la produccion de
residuos, emisiones y vertidos e impactos ambientales, haciendo que las instalaciones y
actividades sean cada dia mas respetuosas con el entorno.

e Potenciar el proceso de comunicacion a la totalidad del personal de los impactos ambientales
de sus actividades y requerimientos de esta politica.

e Actuar de manera preventiva protegiendo los activos de la informacion frente a pérdidas de
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e La Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad de la Informacién proporciona un marco
de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad, ambientales y de
seguridad, llevando a cabo revisiones para mantenerlos al dia y asegurar el cumplimiento de

la politica, objetivos y metas establecidas.

Dicha Politica ha sido elaborada teniendo en cuenta que la misma sea apropiada al propésito y
contexto de la organizaciéon y apoye su direccion estratégica, siendo revisada periddicamente para su

continua adecuacion. Ha sido comunicada a todas las partes interesadas.
La Direccion y el resto de la Organizaciéon asume el compromiso de trabajar dentro de esta Politica

de Calidad, Medioambiente y Seguridad de la Informacion.

En Badajoz, a 20 de Diciembre de 2024
La Direccion



